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RESUMEN
Este articulo compara los sistemas de aseguramiento de calidad desde la perspectiva de los procesos organizacionales,
de apoyo y de produccion en ¢l ciclo de vida de producto. examinando:
v Los sistemas de aseguramicnto de calidad en el contexto productivo y de servicios (1IS09000:2000) y en el sector
educativo gubernamental (Sistema de Acreditacion Colombiano) .
v La correspondencia entre ¢l modelo de evaluacion del Consejo Acreditacion Colombiano y el modelo
1S09000:2000. )
v La investigaciéon en ingenieria del conocimiento desarrollada por el grupo CISMA del Centro de Investigacion
CIDLIS de la UIS en la gestién de conocimiento, capacidades y competencias de aprendizaje (proyecto GAYA).
Para establecer una red colaborativa (todos para uno) y cooperativa (uno para todos) concebida como unidad sectorial de
normalizacién cn educacién. Dicha unidad se aprecia como un sistema soportado en nuevas tecnologias tele-
informaticas, y, cn los distintos agentes dc las educacion (entidades, gobierno y comunidades), quiencs modelan,
comparten, despliegan, monitorean y hacen consenso en los diterentes conocimientos asociados con los procesos
educativos, principalmente en aspectos de como hacer y establecer politicas de aseguramiento y modelado de procesos
de calidad sobre configuracion y requisitos de insumos, recursos y productos y / o servicios.
ABSTRACT
This paper compares the quality assurance systems from the perspective of the organizational, support and production
processes in the product life cycle. This document analyses:
v The quality insurance systems in the productive and services context (ISO9000:2000) and in the government
educational sector (Colombian Accreditation System).
v The correspondence between the cvaluation standard of the Council Colombian Accreditation and the
1S09000:2000 standard.
v The investigation in Knowledge Engincering developed by CISMA group of CIDLIS Centre of the UIS in the
knowledge, capacities and lcarning competitions administration (GAY A project).
In order to establish a collaborative (all for one) and cooperative (one for all) net conceived as educative normalization
sectorial unit. This unit is appreciated as a system supported in new telecommunication technologies and different
educative agents (cntities, government and communities). This unit models, shares, deploys, monitories and makes
consensus in the different knowledge associated with the educational processes, mainly in aspects as to make and to
establish the insurance and modelling politicians of quality processes about configuration and requirements of inputs,
resources and products and / or services.



